45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol

A Korméany a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefiiggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrol szolo 2013. évi CLXXVIL torvény 66. §
(1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hatély

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddésekre (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzodés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerzodéssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités
egyes szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi
szerz0dés esetében a szerzddés megkdtésére s az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozo
részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid altalanos hatalyd, kozvetlentil
alkalmazando jogi aktusa vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusat atiiltetd jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol sz6ld torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti gyermekjoléti
alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

¢) az egészségligyrol szolo torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyul6 szerzodésre;

d) a szerencsejaték szervezésérOl szold torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzodésre;

e) a pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzodésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerzddésre, kivéve a
lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrdl sz616
torvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitoi
tevékenységre iranyuld szerzodést;

g) olyan kivitelezési szerzddésre, amelynek targya 0j épitmény épitése, vagy meglévd
épitmény, €pitményrész, 6nallo rendeltetési egység vagy helyiség jelentOs atalakitasa;

h) a lakdépiilet lakascélu bérbeadédsara iranyuld szerzddésre, kivéve a lakdsok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabdlyokrol szold torvény szerinti
ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi tevékenységre
iranyulo6 szerzddést;

i) az utazasi szerzodésre;



j) a széllas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szolo tdiilési termékekre
vonatkozé szerzddésekrdl, valamint a tartods szallashaszndlati szolgéltatasi tevékenységrdl szolo
kormanyrendelet hatélya ala tartoz6 szerzédésre;

k) a kozjegyz0 altal okiratba foglalt szerzodésre;

/) ¢élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakohelyére,
tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozo
szerzOdésre;

m) az automata vagy automatizalt tizlethelyiség Gitjan kotott szerzodésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefondllomas igénybevétele utjan annak
igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés egyszeri igénybevétele
céljabol kotott szerzodésre.

3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold torvény szerinti  személyszallitasi
szolgéltatasokkal ¢és a 1égi kozlekedésrdl szold torvény szerinti 1égi személyszallitassal
kapcsolatos szerzddésre kizarolaga 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalom: digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzodeés: olyan fogyasztdi szerzodés, amely tavollevok kozott vagy
iizlethelyiségen kiviill kotott szerzédéshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megallapodas
alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentos atalakitas: meglévd épitmény, épitményrész, onallo rendeltetési egység, helyiség
bovitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek koziil

a) a kilon jogszabaly szerint épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatosagi vagy orokségvédelmi
hatosagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitményen az Gsszes
épitmény-homlokzati feliiletet érinté utdlagos hoszigetelést, az Gsszes homlokzati nyilaszaro
cseréjét, az Osszes homlokzatfeliilet szinezését, és egy teljes homlokzatfeliilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenység; vagy

¢) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitmény legalabb 50%-at
érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tevékenység.

5. jotallas: a Polgéari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a fogyasztoi
szerzddésekre meghatarozott kitelezo jotallas;

6. nyilvanos arverés. olyan értékesitési modszer, amelynek sordn a vallalkozas az arverezo altal
lefolytatott atlathatd, versenyszeri licitdlds keretében szerzddéskotésre tesz ajanlatot a
fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetdsége szamukra
biztositott, és amelyen a sikeres licitalo arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak
szerint szerzOdést kot. Nem mindsiill nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok
rendelkezésére allo arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatas: a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodés, amely nem mindsiil
termék adasvételére iranyuld szerzodésnek;



9. tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok valtozatlan
formaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiillondsen a papir, az USB kulcs, a
CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkdzt alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiill a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gz €s villamos energia;

13. iizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodes: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas iizlethelyiségétol
eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott
kortilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove
tévo eszkOz alkalmazasaval kozvetlentil azt kovetden kotdttek meg, hogy a vallalkozas - a felek
egyideji fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba 1épett a fogyasztoval a
vallalkozas tizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotdttek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszeriisitése;

15. vallalkozas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adésvételére irdnyuld szerzédésnek mindsiil az olyan, szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 szerzddés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazésara is
koteles;

b) nem mindsiil tizlethelyiségen kiviil kotott szerzdésnek a vasaron, piacon €s kozteriileten
végzett értékesitd tevékenység.



II. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra €s a fizetési eszkoz
hasznalati dijara vonatkoz6 szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1€p6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem
terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltatd azon jogat, hogy a
hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal osszefiiggésben
felmeriilt altala viselt kdltséget meghalad6 dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési
mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nytjt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzodés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadésat.

11l. FEJEZET

AZ UZLETHEL YI@EGEN {(I’VI'JL KO g() TT ES A TAVOLLEVOK KOZO T
KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

5. A szerzO8déskotést megeldzo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodéstol eltérd szerzddés
esetén a vallalkozds koteles vildgosan ¢és kozérthetd6 modon a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatanak megtétele eldtt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak
¢s a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozéas székhelyének postai cimérdl, €s - ha azzal rendelkezik -
a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérol;

c) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgéltatas adoval megnovelt
teljes Osszegérdl vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addédoan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen kiviil felmeriild
valamennyi koltségrol (igy kiilonosen a fuvardijrol és a postakoltségrol), vagy, ha e koltségeket
nem lehet ésszerlien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek
meriilhetnek fel;



d) a teljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridordl,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
fennallasarol, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

/) hatarozott idore sz6lo szerzddés esetén a szerzodés iddtartamarol, hatarozatlan idore sz6lo
szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirdl,

g) a hatarozott idore sz6l6 olyan szerzddés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat
at, az atalakulds feltételeirdl, és az igy hatarozatlan iddtartamuava atalakult szerzédés
megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mikddésérdl, valamint az alkalmazandé6 miszaki védelmi
intézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkoz6 egylittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszeriien elvarhatd ismereteknek megfelelden;

j) a békéltetod testiilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békelteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol.

(2) A vallalkozéast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informéciok vonatkozéasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaloak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koteles megadni
olyan médon, hogy a fogyasztd szamara vildgos €s egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi ¢€let szokasos sziikségleteinek fedezése
korébe tartozd kisebb jelentOségli szerzddésre, amelyet a szerzodéskotés iddpontjaban
teljesitenek.

V. FEJEZET

AZ UZLETHEL YISE’GEN KIVUL KOTOTT Eg A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerz8déskotést megeldzo tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotdtt szerzodés
megkdtését megeldzden a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd moddon tdjékoztatni a
fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak
¢s a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, €s - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, a
telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérél, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl
¢s postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas tzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a
postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c)
pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes Osszegérél vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol addédoan az ellenértéket nem



lehet elore ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilo
valamennyi koltségrol (igy kiillondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszerlien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek
meriilhetnek fel;

/) hatarozatlan idére sz6lo vagy eléfizetést magaban foglald szerzodés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi iddszakra vonatkoz6 valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arr6l, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az Osszes koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a
fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas dsszegének kiszamitasanak modjarol,

g) a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszko6z hasznélatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mindsiil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol €s a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arr6l, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében - a termék postai killdeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha
a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

/) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrél a
koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra €s a termékszavatossagra vonatkozé jogszabdalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyeb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol
és annak feltételeir6l;

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartdsi kodex, illetve a magatartasi kodexrol
torténd masolatkérés modjarol;

p) hatarozott idore sz6l6 szerz0dés esetén a szerzodés iddtartamarol, hatarozatlan idore sz616
szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirdl,

q) a hatarozott iddore sz0lo olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat
at, az atalakulds feltételeirdl, és az igy hatarozatlan iddtartamuva atalakult szerzédés
megsziintetésének feltételeirdl;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idotartamarol;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom miikodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egylittmiikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mod ¢€s vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérol,
valamint az ehhez valé hozzaférés modjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.



(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre
vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztd nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c¢) és d) pontjaban meghatarozott
adatai helyett az arverez6 vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) €és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt
mintatdjékoztaté megfeleld kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos €s megfeleld
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmu
legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiillonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatdjékoztatd utjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzodés részét képezi €s nem modosithato, kivéve,
ha a szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

7. A szerz8déskotésre vonatkozo formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzOdeés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésében
eloirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartos
adathordozon kozli. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashatod
modon, vilagos és kozérthetd nyelven kell a fogyasztod rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzodéskotést kovetden a vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerzodés
masolatat, vagy a szerzodéskotést papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartos
adathordozon visszaigazolja. A visszaigazoléds tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés
m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében, ahol a fogyasztod kifejezetten
kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyuld szolgaltatasat, és a szerz6do felek
azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendd Gsszeg
nem haladja meg kétszdz euronak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan
érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfeleld forintosszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds adathordozon kozli
a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjaban eldirt tajékoztatast, tovabba az
ellenszolgaltatas teljes Osszegét vagy annak kiszamitasi moddjat, a teljes Osszegre vonatkozo
becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és [) pontjaban eldirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy
mas tartds adathordozon atadni, és

¢) a szerz0déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

13. § A fogyaszté az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzodés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarido lejarta eldtt kezdje meg,
koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartdos adathordozon kézolni.



8. A szerzddéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott
szerzOdes esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast - vilagos és kozérthetd nyelven - a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara
elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikéaciot lehetéveé tévd eszkdznek
megfeleld modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak
kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodés a fogyasztdé szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd modon, kozvetleniil
a fogyasztod szerzddési nyilatkozatanak megtétele eldtt felhivja a fogyasztd figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), f), p), q) €és r) pontjdban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyasztd a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonld funkcid aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonl6 funkciot kdnnyen olvashaté modon
fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a vallalkozds nem tett eleget e
bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto
érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkésobb a
fogyasztd szerzddéses ajanlatinak megtételekor egyértelmiien és olvashatoan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz
alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all
rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése elbtt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), 1), i), p)
€s ¢) pontjaban eloirt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi
informaciokat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a
vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl, hogy a telefonhivas
szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem ¢érinti a vallalkozds 16. §-ban meghatarozott
kotelezettségét.

18. § A tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését kovetden - €sszeri idon beliil, de a
termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatdsnyujtasara
iranyul6 szerzodés esetén legkésobb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas
tartoés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrol. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozads mar a
szerzodés megkotése elott tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszto a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozod visszaigazolast.

19. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarido lejarta elott kezdje meg,
koteles a vallalkozoval kifejezetten kozolni.



9. A fogyasztot megilleto elallasi €s felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik, a fogyasztdt a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas
nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarid6
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozés a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejartat kovetd tizenkét
hénapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az
elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridé az e t4jékoztatas kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozés internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasit. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.



(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta eldtt
elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
Osszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden elall az tizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztdo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt
koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelelo elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza.
A fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozés a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az
(1) bekezdésben meghatarozott Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketto koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden elall az tizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozés
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

(2) A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejileg a terméket
kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel.
Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszté a teljesités megkezdését kdvetden
felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést, az elszamolds soran
a fogyasztd altal aranyosan fizetend0 Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes Osszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a



teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés megszlinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanadl az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzodés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elozetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hatarido lejarta elétt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 0sszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem
terheli.

14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadéast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;



i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

/) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltataisokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilletd elallds vagy felmondés hatésa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott kotott
szerzodéshez jarulékos szerzodés is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a
jarulékos szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerzodés felbontasabol vagy megsziintetésébol
ered6 karat nem koteles megtériteni, és a szerzodés felbontasaval vagy megsziintetésével
Osszefiiggésben tdle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével - nem kdvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzodésben részt vevo harmadik személy szerzodo felet
a fogyaszto elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES
FORMAI KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO
TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

31.§ (1) A9. §,a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-
17. §-ban és a 18. § a) pontjdban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold toérvényben meghatarozott
hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.



VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an 1ép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és
a 97/7/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szol6 2011. oktober
254 2011 1/83/EU europai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valo megfelelést szolgalja.

34. §

! Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2014. VL. 14-t51.



1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmonddsi mintatdjékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatds nyUjtdsara irAnyuld szerzédés esetén a szerzdés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél 1utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja elallsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot véalasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

S..)
6...)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté Kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezd 1dézdjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén: ,,a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,.attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy az utolséd termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor: ,,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e)
termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozo szerzddés esetében:
,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotol eltérdé harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszdmat, telefax-szamat
¢s elektronikus levelezési cimét.



(3.....) Ha On lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan toltse
ki és nytjtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatét, illessze be a kdvetkezd szdveget: ,,On internetes
oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerzddés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfelelot:

- A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy
nevét és postai cimét, ha van ilyen személy]| szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévek kozott kotott szerzodés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési
koltségének viselését, és a termék jellegébdl adodoan postai kiilldeményként nem adhaté fel: ,,A
termék visszakiildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az Osszeget] fuvarozasi
koltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszerfien nem lehet elére
kiszamitani: ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb
becsiilt 6sszege... [illessze be az Gsszeget].”, vagy

bd) Ha iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében a terméket a szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszto otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adoddan postai kiildeményként nem adhatéd
fel: ,,A terméket sajat koltséglinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kvetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében az alabbi szoveget illessze be: ,,Ha
On kérte, hogy a felmonddsi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgiltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz8dés megsziinésének idépontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatdsért jaré oOsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”



2. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

Eladllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:*
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk  eléllasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 szerz3dés tekintetében:’

Szerz6déskotés iddpontja /atvétel idépontja:*

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

2 . r ’ ’ r < r r 7 7
Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-

szamanak ¢és elektronikus levelezési cimének megjelolése.
3 Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgalod termék vagy szolgaltatas megjeldlése

* A megfelels jelolendd



3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..° hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéaridé....°, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ...."
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

3 a véllalkozas nevének beillesztése
6 két évnél rovidebb hatéaridd esetén beillesztendd
7 a vallalkozas nevének beillesztése



Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatoél szdmitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzodés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés/®...” alapjan a ...'° jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllas alapjan?"’

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

¥ a megfeleld jogszabalyhely megjeldlése sziikséges

? jeldlje meg a megfelel6t

10 a véllalkozas nevének beillesztése

' a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridg beillesztése



egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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